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项目进度质量保证及售后服务承诺函
致：北京师范大学亚太实验学校
我单位【参选单位全称】自愿参加【项目名称】的比选活动，现就本项目所涉项目进度、质量保证及售后服务事项作出如下承诺：
一、项目进度承诺
1. 我单位承诺，若中选/成交，将严格按照采购文件/比选公告及合同约定的时间节点推进项目实施，确保在【 】个日历天内完成全部交付内容。
2. 因我单位原因导致进度延误的，我单位愿意按照合同约定承担违约责任，包括但不限于支付违约金、赔偿损失、顺延质保期等。
3. 我单位将建立项目专项管理团队，指定项目负责人【姓名 】（联系方式：【 】），确保与采购人保持顺畅沟通。
二、质量保证承诺
1. 我单位承诺，所提供的货物/服务/工程完全符合采购文件、国家及行业现行标准、技术规范书及合同约定的质量要求。
2. 我单位保证所提供的全部产品/材料/服务来源合法、质量合格，具备相应的合格证明、检测报告及资质文件。
3. 我单位承诺对本项目提供不少于【 】年（自验收合格之日起计算）的质量保证期。质保期内出现任何质量问题的，我单位负责免费修复、更换或重做，并承担由此产生的全部费用。
4. 若因我单位提供的货物/服务/工程存在质量缺陷，导致采购人或第三方遭受损失的，我单位依法承担全部赔偿责任。
5. 质保期满后，我单位将继续提供优质的有偿或无偿技术支持服务，具体事项由双方另行协商。
三、售后服务承诺
1. 我单位承诺设立专门的售后服务团队，为本项目提供持续、稳定的售后支持服务。
2. 售后服务响应时效：
（1）接到采购人服务请求后，【 】小时内作出响应；
（2）一般性问题，【 】小时内提出解决方案；
（3）需要现场处理的，【 】小时内到达现场（特殊情况双方协商）。
3. 售后服务内容包含但不限于：故障排查、技术咨询、操作培训、软件升级、备品备件供应、定期巡检等。
4. 我单位承诺在质保期内及质保期后均保持有效的服务渠道，指定售后服务联系人【姓名 】（联系电话：【 】，电子邮箱：【 】）。
5. 对于重大故障或紧急情况，我单位将启动应急响应机制，确保采购人权益不受重大损害。
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1. 我单位承诺严格履行采购文件/比选公告及合同约定的全部义务，积极配合采购人完成验收、审计及资料归档工作。
2. 本承诺函自签署之日起生效，作为响应文件及合同的有效组成部分，具有同等法律效力。
3. 如违反上述任何一项承诺，我单位愿意承担相应的法律责任及合同约定的违约责任。
五、需另外承诺或说明的事项
【】
承诺单位（盖章）：【 】
法定代表人或授权代表（签字）：【 】
日期：【    】年【  】月【  】日
